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Altalanos szabalyok

Jelen ,Altaldnos SzerzG6dési Feltételek” szabdalyozzak a Szolgaltaté széllashelyeinek, és azok
szolgaltatasainak igénybevételét. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos
Szerz6dési Feltételeknek, de nem zarjak ki a killon megallapoddsok megkotését utazaskozvetitbkkel,
szervezOkkel esetenként mds és mas, az lzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

Szerz6do fél

A Szolgaltatd daltal nyujtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra
vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgaltatdnak, gy a Vendég a Szerz6dé fél.
A Szolgdltatd és a Vendég egyittesen - a feltételek teljesiilése esetén - szerzGdéses felekké valnak
(tovabbiakban Felek). Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl
egy harmadik személy (tovabbiakban Ko6zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittm(ikodés feltételeit
a Szolgdltatd és a Kozvetitd kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgdltato
nem koételes vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

A Szerz6dés létrejotte, a szallasfoglalas mdédja, modositdsa, értesitési kotelezettség

A Vendég széban tett, vagy irdsban megklldott ajanlatkérésére a Szolgaltaté ajanlatot kild. Az ajanlat
elkildésekor Szolgaltatd nyilatkozik, hogy ajanlatat meddig tartja fenn, az id6pont lejartat kovetéen a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik. A Szerz6dés a Vendég irdsban, vagy széban leadott
foglalasanak a Szolgaltatdé Aaltali irasban megklld6tt visszaigazoldsaval jon létre, és igy irdsban
megkotott SzerzGdésnek mindsil. Szoban leadott foglalds, megéllapodas, mdodositas, vagy annak a
Szolgaltatd altali szébeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl
sz016 szerz6dés meghatarozott id6tartamra szél. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt
véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes
ellenértékére, amennyiben Felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg. A lejarati id6 el6tt megiiresedett
szobdt a Szolgaltatd jogosult Gjra értékesiteni. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal
kezdeményezett meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltatd kikotheti a mar teljesitett szolgdltatas dijanak megtéritését. A Szerz6dés
mddositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas sziikséges.

Arak

A szalloda szobaarai a szallodai Recepcion kerililnek kifliggesztésre. Egyéb szolgdltatasok arlistai az
adott szallodai részlegeken (étterem, wellness) alinak rendelkezésre. A Szolgaltato a meghirdetett arait
el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja. Az drak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az arak
addtartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd
a hatalyos adé-tdrvény (AFA, IFA) mddosuldsa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett,
atharitja a Szerz6dé félre.

Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a www.velencespa.com honlapon keriilnek
meghirdetésre.



Fizetés modja

A Szolgdltaté a Szerz6dd fél részére nyujtott szolgaltatdsainak ellenértékére legkésébb az
igénybevételt kovetSen, a szallodabdl torténd tavozast megel6z6en tart igényt, de egyedi
megallapodds keretében adhat lehet&séget utdlagos fizetésre is. A Szolgdltatd jogosult az altala
nyujtott szolgaltatasok esetében részszamlat is kiallitani. A Szolgaltaté a szolgdltatas Szerz6dés szerinti
igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének biztositékaként kérhet hitelkartya garanciat,
amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatas ellenértéke a hitelkartya alapjan a vendég
bankszamldjan zdarolasra keril. A Szolgalhatd igényelhet el6leget a megrendelt szolgaltatasok egy
részére vagy annak teljes egészére. A Szerz6dé6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy barmely
pénznemben, melyet a Magyar Nemzeti Bank hirdetménye szerint elfogad. Az atszamitas, illetve
szamlazas ebben az esetben a Szolgaltatd szdmlavezet6 Bankjanak a Vendég érkezési napjan érvényes
deviza vételi arfolyaman torténik. A Szolgaltatd elfogad készpénzkimél6é fizetési eszkdzoket
(hitelkartya, bankkartya, tovabba kiilon szerz6dés alapjan; kupon, voucher, stb.), melyek mindenkori
aktualis listajat a vendég kérelme alapjan a Szolgaltaté kozol.

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

Az egyéni Vendég a szallodai szobdt és wellness szolgaltatdsait az érkezés napjan 15:00 6ratol
foglalhatja el (Check-in), és az utazds napjan délelStt 11:00 6raig (Check-out) veheti igénybe. A Felek
ettdl eltérGen kiilon is megdllapodhatnak. Hazidllatok A Szolgdltato szallashelyeire hazidllat nem vihetd
be. Kivételt képeznek ez aldl a 27/2009. (XIl. 3.) SZMM rendeletben meghatarozott kiképzéssel
rendelkez6, a rendeletnek megfelel6en levizsgaztatott uUn. segité kutydk (vakvezets kutya,
mozgaskorlatozott személyt segitd kutya, hangot jelz6 kutya, rohamjelzé kutya, személyi segité kutya,
terapias kutya). A Szolgdltaté jogosult kiilon dijat felszamitani az allat elhelyezésére és az utazas utani
takaritdsra. A Vendég teljes korlen felelGs az dllat dltal okozott karokért.

A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

A Szolgaltatd jogosult a szallas-szolgaltatasra sz6lé Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgdltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:
- a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobdt, illetve a
|étesitményt;
- a Vendég a szillashely biztonsagdaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegeté viselkedést tanusit;
- aVendég fert6z6 betegségben szenved;
- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6leg, vagy részszamla-fizetési
kotelezettségét a meghatdrozott id6pontig.

Amennyiben a felek kozo6tti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.
Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatdasokat sajat hibajabol (pl.
tultoltés, ideiglenes lUzemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgdltatd koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltatd koteles:

- a Szerz6désben szerepl§ szolgdltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kikotott
id6tartamra - vagy az akaddlyoztatds megsz(intéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb



kategoridju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatét terheli.

- téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a
szallashely valtozasanak kozlésére. - ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a
felajanlott helyettesit6 szalldshelyre vald koltozéshez, és az esetleges kés6bbi
visszakoltdzéshez.

- Amennyiben a Szolgaltatdé ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehet&séget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Szerz6d6 fél nem élhet.

A vendég betegsége, halala

Amennyiben a szallas-szolgdltatas igénybevételének idGtartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég betegsége/halala
esetén a Szolgdltatd koltség-kompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose,
illet6leg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en
igénybe vett szolgdltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsdn a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos szabalyok

A szdlloda valamennyi szolgaltatdsat, ideértve a szobaszolgaltatast is, csak fert6zés-és tiinetmentes
vendégek vehetik igénybe.

A szdlloda a Vendég érkezésekor, a bejelentkezését megel6zGen jogosult a Vendéget nyilatkoztatni,
hogy fert6zés-és tlinetmentes, illetve felkérheti a Vendéget, hogy védettségi igazolvanyat vagy Unids
COVID-19 digitalis oltasi igazolvanyat mutassa be.

A nyilatkozat vagy az igazolvany bemutatdsdnak megtagaddsa esetén a szalloda jogosult a szolgdltatas
(foglalas) megtagadasara, a szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasara és a felmondasi feltételek szerinti
kotbér felszamitdsara.

Amennyiben a Vendég a szallodai tartézkodasa sordn a fertézésre jellemzé tiinetek barmelyikét (laz,
szaraz kohogés, nehézlégzés, hirtelen szaglasvesztés, izérzés hianya vagy zavara) észleli magan, koteles
errél haladéktalanul széban vagy irasban tajékoztatni a szallodat.

A haladéktalan tajékoztatas elmulasztasabdl eredd karokért a Vendég felelGsséggel tartozik.
A szdlloda a fert6zésgyanus Vendéget teszteli, amit a Vendég koteles tdrni.

Pozitiv teszteredmény esetén a szalloda az illetékes jarasi hivatal értesitése mellett jogosult a jarasi
hivatal értesitése mellett a Vendéget és a vele egyltt érkezetteket azonnali hatallyal elklloniteni és
szamara/szamukra megtiltani a szalloda kozosségi helyiségeiben (étterem, bar, lobbi stb.) vald
tartdzkodast, illetve a szalloda meghatarozott szolgaltatdsainak igénybevételét (wellness, kozmetika,
masszazs stb.).

A Szerz6dé fél jogai

A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a hazirend betartasaval a megrendelt szoba és a hozza
tartozo szolgaltatasok dijmentes igénybe vételére. A vendég a szalloda egyéb létesitményeinek
rendeltetésszer(i hasznalatara (fitness, wellness) is jogosult, az ott elhelyezett hazirend betartasaval.
Egyéb szolgdltatasok igénybe vételére is jogosult, a kilon dijjegyzékben feltlintetett arak
megfizetésekor. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban



panasszal élhet a széllashelyen valé tartézkodas id6tartama alatt. A vendég panaszat jogosult a
Vendégkonyvbe bejegyezni, vagy kérheti Szolgdltatot jegyz6kdnyv felvételére. A panasz kivizsgalasara
Szolgaltaté kotelezettséget vallal.

A Szerz6do fél kételezettségei

A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerz6désben
meghatdarozott id6pontig és mdédon kiegyenliteni. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelGssége ala
tartozo 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté szallodajaban.
A Vendég sajat ételt-italt nem hozhat be a szdlloda vendéglatd egységeibe.

A Szerz6do fél kartéritési felelGssége

A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgdltatd vagy harmadik személy a
Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ald tartozd mds személyek hibdjabdl elszenved. E
felel6sség akkor is fennall, amennyiben a kdrosultnak jogaban all karanak megtéritését kozvetlenil a
Szolgaltatétdl igényelni.

A Szolgaltato kotelezettsége

A Szolgaltaté koteles:
- a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatast az érvényes elGirasok,
szolgaltatds standard-ek szerint teljesiteni
- avendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez szlikséges |épéseket megtenni,
melyet koteles irasban is rogziteni

A Szolgaltato kartéritési felelGssége

A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a |étesitményein belil, a
Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabodl kovetkezett be. A Szolgaltato felelGssége nem terjed ki
azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé
elhdrithatatlan ok miatt kdvetkeztek be, vagy azokat a vendég maga okozta. A Szolgaltatd kijelolhet
olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért,
sérilésért a Szolgaltatd felelsséget nem vallal. A bekovetkezett kart a Vendégnek koteles azonnal a
Szallodanak bejelenteni és minden sziikséges adatot a szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely
a kdreset kortlményeinek tisztazdsahoz, esetleg a rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi
eljdrashoz sziikséges. A Szolgdltatd a szallodai szobaban széfet biztosit a vendég részére, melynek
hasznalatdra vonatkozé tajékoztatd a széf mellett taldlhaté és azt a vendég kezeli az abban foglaltak
szerint.

Vis major

Azon ok, vagy korulmény (példaul; haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6désbél ered6 kotelességeik teljesitési aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fenndll. A felek
egyetértenek abban, hogy minden télik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények
bekodvetkeztének lehetGségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart vagy
késedelmet a lehet6 leghamarabb helyrehozzak.

A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljard birosag



A Szolgaltaté és a Szerz6dé fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyaddak. A szolgdltatdsi szerz6désbél ered6 barmely jogvita lefolytatasdra a szolgdltatds helye
szerint birdsag az illetékes.



